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Mision y Vision.

Mision
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El Plan Turistico de Dénia responde a una
planificacion del modelo turistico basado en la
sostenibilidad como eje clave para la renovacion del
modelo turistico y la respuesta de las diferentes
politicas municipales al cumplimiento de las 0ODS,
reforzada con una gestion inteligente del destino que
logre que el mismo se adapte a las nuevas
condiciones del entorno y del mercado,

Vision

Posicionar a Dénia como destino gastrondmico
mediterraneo de referencia a nivel nacional y mundial
asi como reforzar el liderazgo como destino de sol y
playa, experiencial y natural.



Premisas
basicas parala
estrategia
turistica

1.
Gobernanza
compartida.

Elpapel de
todosen la
acfividad
turistica.

La
importancia
de la
colaboracion
publico

privaday la
participacion
ciudadana en

la foma de
decisiones.

2.

La
Sostenibilidad
en fodos suUs
ambitos, como
responsabilidad
con nuestro
presente vy
futuro.
Transicion
verde vy
ecologica
fanto en &l
sector publico
como en &l
privado.

sensibilizacion
de todos para
el cuidado de

espacios.

Sostenibilidad
no solo medio-
ambiental sino
fambien social

Yy economica.

3.

La Gestion
Inteligente del

destino nos
ayuda en
todoslos
ambitos.

Gestion
Inteligente,
COmo
herramienta
fundamental
para mejorar
en fodos los
ambitos:
sostenibilidad,
accesibilidad,
gobernanzaq,
markefing,
conectividad,
evolucion de

la actividad,
efc.

4.

La
Singularidad
del destino, su
esencia y
forma de vida.

Es
fundamental
mantener la

singularidad
del destino: Su

fipismao, su
historiq, su
gasfronomia,
SIS
fradiciones, su
vida marineraq,
suU forma de
vida, sus
enfornos
naturales,...

5.

Dénia como
faro
gasitronomico
del
mediterraneo
y referente a
nivel mundial.

SU condicion
de Ciudad
Creativa de la
Gasfronomia
porla UNESCO
le aporta un
valor
diferenciador,
ala vez que
supone una
evolucion
confinua en
sostenibilidad
gastronomica.




b.

Enfoque
experiencial y
natural

Gracias a sus
enfornos
nafurales, su
oferta de
Turismo de
Naturalezq, su
gasfronomiay
las
acfividades
del desfino.

7.

Enfoque a las
personas.

Empatiay
conexion.

Enfoque

al visitante,
al furistq,

al residente,

al 2° residente,
al empresario,
al prescriptor

del destino,

A cada uno
de ellos,
creando
vinculos de
conexion.

8.

El valor
humano.

Formaciony
empleo.

El capital

humano es
factor clave
parala
competitividad
del desfino vy su
sostenibilidad
social.
Mejorade la
cudlificacion
profesionaly la
calidad en &l
empleo.

9.

El impulsode
la

Competitividad
del desfino

Gracias ala
gestion
turistica, a la
consolidacion,
desarrollo vy
creacion de
productos, al
marketing v la
promocion, a
la informacion
furistica.
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CRONOGR ACCIONES

EJE 1:
GOBERNANZA
TURISTICA




Programa 1. Acciones de Colaboracion Publico-Privada

Accion 1.1.- Colaboracion con asociaciones vy
entidades que realizan actividades de interés turistico.

Accion 1.2.- Consejo Asesor de Turismo en |la
Asamblea General y mesas de trabajo tematicas por
productos

Accion 1.3.- Participacion a través de las sesiones
de Tourist Focus.

Accion 1.4. Participacion a través del SICTED -
Sistema Integral de Calidad en destinos-

2021 2022 2023 2024



Programa 1. Acciones de Colaboracion Publico-Privada

Accion 1.5. Organizaciéon/colaboracion con el empresariado
turistico local en la celebracion de eventos turisticos en el destino.

Accion 1.6. Envio de Newsletter de Turismo Dénia al
Empresariado Turistico.
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Programa 2. Cooperacion entre administraciones y entidades.

Accion 2.1. - Cooperaciéon con MACMA

Accion 2.2 - Cooperacion con CREAMA

Accion 2.3.- Cooperacion con Patronato Provincial
de Turismo de la Costa Blanca

Accion 2.4. Cooperacion con Turisme
Comunitat Valenciana

Accion b. - Gestiones con otras administraciones

2021
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2023

2024



Programa 3. Participacion Ciudadana

Accion 3.1. Participacion ciudadana mediante la
OAC (Oficina de Atencion al Ciudadano)

Accion 3.2. Participacion ciudadana a través de las
redes sociales del Ayuntamiento y de Turismo Dénia.
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CRONOGRAMA DE ACCIONES

EJE 2:
SOSTENIBILIDAD
Y ACCESIBILIDAD




Programa 4. Rehabilitacion y adaptacion de espacios de
uso turistico

Accion 4.1. Proyecto de Rehabilitacion del Parc
Bosc de Diana.

Accion 4.2. Rehabilitacion Sostenible del Castillo
de Dénia
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Programa 5. Transicion ecologica del Turismo e Impulso de
la Economia Circular

Accién 5.1. Programa formativo para las empresas
del sector turistico para la mejora de gestion
ambiental.

Accion 5.2. Campana de sensibilizacion dirigida a
los diferentes publicos objetivo

2021 2022 2023 2024



Programa 6 . Movilidad sostenible y accesibilidad

Accion 6.1. Plan de Movilidad Turistica Sostenible _

Accion 6.2. Mejora de la movilidad sostenible en
la calle Marqués de Campo y Glorieta.

Accion 6.3. Estrategia de la Bicicleta

2021 2022 2023 2024



Programa 7 . Acciones de gestion de turismo sostenible

Accion 7.1. Acciones relativas Gobernanza y gestion
del turismo sostenible: implementacion de las ODS

Accion 7.2. Desarrollo de acciones contempladas en
el Plan DTI (Destino Turistico Inteligente)

Accion 7.3 Pacto Local por un Turismo Sostenible
en la ciudad de Dénia.

Accion 7.4. Adhesion al Codigo Etico de Turismo. -

Accion 7.5. Realizacion de Proyecto Vive La
Posidonia. (sujeto a aprobacion de subvencion).
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Programa 8 . Sostenibilidad Gastronémica.

Accion 8.1. Recuperacion medioambiental del Parc —
Bosc de Diana.

Accion 8.2. Transicion Ecolégica e impulso de la
economia circular en el ambito de la gastronomia.

Accion 8.3. Proyecto Xarxa Local Food Ecosystem.

Accion 8.4. Creacion de senderos descarbonizados

Accion 8.5. Programa de mejora de la eficiencia
energética en la cadena de valor de la gastronomia
de Dénia.

2021 2022 2023 2024



Programa 8 . Sostenibilidad Gastronémica.

Accion 8.6. Plataforma digital del ecosistema

gastronomico de Dénia y la Marina Alta / Ciudad _

Creativa UNESCO.

Accion 8.7. Centro de la Gastronomia del
Mediterraneo.

Accion 8.8. Colaboracion e intercambio de "buenas
practicas"” en materia gastronomica

2021 2022 2023 2024



Programa 9. Sostenibilidad en Medio Marino

Accion 9.1. Creacion del Observatorio Marino en la Estacion
Cientifica Montgo- Dénia. _

Accion 9.2. Acciones a implementar por el
citado observatorio

Accion 9.3. Desarrollo e Implementacion
del Producto Pesca-Turismo

2021 2022 2023 2024



CRONOGRAMA DE ACCIONES

EJE 3: :
GESTION INTELIGENTE
DEL DESTINO




Programa 10. Plan Director Smart City

Accion 10.1. Creacion de una Smart Office que coordine las
acciones de Smart City y DTI.

Accion 10.2. Acciones del PDSC en eje de
Gobernanza Digital

Accion 10.3. Acciones del PDSC en eje Turismo
e Inteligencia

Accion 10.4. Acciones del PDSC en eje de Sostenibilidad y
digitalizacion.

2021 2022 2023 2024



Programa 11. Destino de Turismo Inteligente: DTI

Accion 11.1. Elaboracion del Plan Director DTI .

Accion 11.2. Implementacion de las acciones del
Plan Director DTI

2021 2022 2023 2024



CRONOGRAMA DE ACCIONES

EJE 4:
COMPETITIVIDAD, MEJORAY
REFUERZO DE LA CALIDAD DE

SERVICIOS TURISTICOS,
FORMACION Y EMPLEO




Programa 12. Acciones en mejoray refuerzo de la calidad
turistica

Accion 12.1. Acciones de desarrollo del sistema
SICTED del destino.

Accion 12.2. Acciones de calidad en playas y
otros entornos : renovacion de certificados de
calidad.

Accion 12.3. Acciones de calidad en referencia

a mejora de monumentos y museos

Accion 12.4. Colaboracion con medios locales en
los planes de inspeccidon contra el intrusismo

Accion 12.5. Proyecto Europeo PART-HER
(Revalorizacion del Patrimonio Cultural)

2021 2022 2023 2024



Programa 13. Acciones de marketing y comunicacion para aumento de la
competitividad.

Accion 13.1: Desarrollo de acciones de producto y
promociéon en el Club de Producto Gastronémico
Saborea Espana

Accion 13.2. Impulso y desarrollo de acciones de
producto y promocion en el Club de Producto
Familiar Tour&Kids.

Accion 13.3: Impulso vy desarrollo del
producto "Reuniones e Incentivos"

Accion 13.4. Promocion como destino incluido
en rutas "Jaume I".

2021 2022 2023 2024



Programa 13. Acciones de marketing y comunicacion para aumento de la
competitividad.

Accion 13.56 . Desarrollo del Producto
Experiencial del destino de Dénia.

Accion 13.6 . Creacion de marca gastronomica "Bancalet".
Oficina de Innovacion y Creatividad del Ajuntament de
Dénia

Accion 13.7. Accién promocional de productos
gastrondomicos de la zona "Menja't La Marina".

Accion 13.8. Organizacion y desarrollo del Festival
Gastronomico "Dx*na, Festival Gastronomico de Dénia".

2021 2022 2023 2024



Programa 13. Acciones de marketing y comunicacion para aumento de la
competitividad.

Accion 13.9 Colaboracion con eventos turisticos
que se desarrollan en el destino

Accion 13.10. Seleccion, planificacion y asistencia
a eventos promocionales y ferias

Accion 13.11. Atencion de famtrips, presstrips y otros
viajes de familiarizacion

Accion 13.12. Premios para anfitriones y embajadores

2021 2022 2023 2024



Programa 13. Acciones de marketing y comunicacion para aumento de la
competitividad.

Accion 13.13. Planificaciéon de medios y soportes
de comunicacion

Accion 13.14. Creacion un grupo de influencers -

instagrammers, youtubers, bloggers, periodistas y
prescriptores

Accion 13.15. Actualizacion de los canales propios
de comunicacion y marketing online

Accion 13.16. Creacion de una biblioteca de
material audiovisual

2021 2022 2023 2024



Programa 13. Acciones de marketing y comunicacion para aumento de la
competitividad.

Accion 13.17 Acciones de refuerzo del papel de Turismo
Dénia como desarrolladores internos y externos

Accion 13.18. Realizacion, en coordinacion con el
resto de departamentos municipales, de un calendario
mensual de actividades por tematicas.

Accion 13.19. Creacion de un canal de whatsapp vy
otras herramientas de informacion turistica

Accion 13.20. Mejora de la conectividad wifi
del municipio.

2021 2022 2023 2024



Programa 14: Acciones de formacion y empleo, en apoyo ala
competitividad del sector.

Accion 14.1. Colaboracion activa en el Consejo
Asesor del Cdt Dénia.

Accion 14.2. Formacion SICTED para empresas y
entidades turisticas

Accion 14.3 Impulso de estudios e investigacion
en el ambito de la gastronomia

Accion 14.4: Acciones en materia de formacion de
la Red de Ciudades Creativas de la Gastronomia por
la UNESCO.

2021 2022 2023 2024



Programa 14: Acciones de formacion y empleo, en apoyo a la
competitividad del sector.

Accion 14.5. -Formacion para personal de Turismo
Dénia

Accion 14.6. Formacion vy sensibilizacion de
conocimiento de mundo marino y sostenibilidad
ambiental

2021 2022 2023 2024



Mecanismos de seguimiento

El seguimiento del Plan Turistico de Dénia se llevara a
cabo mediante los indicadores establecidos en cada
una de las actuaciones contempladas en este
proyecto.

Estos indicadores, que seran monitorizados con una
periodicidad semestral, seran analizados por parte del
personal técnico del Departamento de Turismo vy la
Comisidon Interdepartamental del Ayuntamiento de
Dénia, con la finalidad de conocer el grado de avance
de este plan, cuantificar el impacto que generan las
actuaciones sobre el modelo turistico del destino e
identificar ambitos de actuacion prioritarios.
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